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Datenschutz

Die Stadtwerke Delitzsch GmbH freut sich lber lhren Besuch auf unserer Website und tber Ihr
Interesse an unserem Unternehmen. Wir nehmen den Schutz lhrer personenbezogenen Daten
ernst und mochten, dass Sie sich beim Besuch unserer Internetseiten sicher und wohl fiihlen.

Im Folgenden informieren wir Sie Uber den Umgang mit lhren personenbezogenen Daten bei der
Nutzung unserer Webseite. Alle Informationen zur Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
(Informationspflichten gemal Artikel 12 bis 14 der Datenschutz-Grundverordnung DS-GVO)
erhalten Sie HIER.

Erhebung und Verarbeitung personenbezogener Daten

Jeder Zugriff auf unsere Website und jeder Abruf einer auf der Website hinterlegten Datei wird
protokolliert. Die Speicherung dient internen systembezogenen und statistischen Zwecken.

Protokolliert werden:

Ihre IP-Adresse (vollstandig anonymisiert)

die Webseite, von der aus Sie uns besuchen
die Webseiten, die Sie bei uns besuchen

den Namen der abgerufenen Datei

die Ubertragene Datenmenge

ob der Abruf erfolgreich war

Browsertyp/Version (z.B. Internet Explorer 11.0)
Browsersprache

verwendetes Betriebssystem
Bildschirmauflésung

Art des Gerats, mit dem Sie unsere Webseite besuchen (z.B. Handy, Tablet-Computer)
Klicks

Der Verantwortliche zieht keine Rickschlisse auf eine Person. Diese Daten werden lediglich
dafur bendtigt, um die Inhalte unserer Website richtig anzeigen zu kénnen, um die Inhalte
dauerhaft fur Sie zu optimieren sowie zur Unterstiitzung von strafrechtlichen Verfolgungen im
Falle von Hackerangriffen. Die Daten werden auf Grundlage unseres berechtigten Interesses
gemal Art. 6 Abs. 1 UAbs. 1 lit. f) DSGVO verarbeitet. Die Verarbeitung der Daten ist fir den
Betrieb der Webseite erforderlich.

Nutzung und Weitergabe personenbezogener Daten

Soweit Sie uns personenbezogene Daten zur Verfligung gestellt haben, verwenden wir diese
entsprechend den europaischen und deutschen Datenschutzbestimmungen nur zur
Beantwortung |hrer Anfragen, zur Begrindung, Abwicklung und Beendigung mit Ihnen
geschlossener Vertrage, fur die technische Administration und eventuell zur Werbung fir unsere
Produkte und Dienstleistungen, wenn eine Einwilligung lhrerseits vorhanden ist oder dies eine
gesetzliche Vorschrift erlaubt. Ihre personenbezogenen Daten werden an Dritte nur
weitergegeben oder sonst Ubermittelt, wenn dies zum Zwecke der Vertragserfillung —
insbesondere Weitergabe von Bestell- oder Auftragsdaten bei der Einbindung von Dienstleistern
und/oder Lieferanten etc. — erforderlich ist, dies zu Abrechnungszwecken erforderlich ist oder Sie
zuvor eingewilligt haben.
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Sie haben das Recht, eine erteilte Einwilligung mit Wirkung fir die Zukunft jederzeit zu
widerrufen.

Cookies

In allen Bereichen der Website setzt die Stadtwerke Delitzsch GmbH sogenannte Cookies ein,
um lhnen unsere Leistung individueller zur Verfugung stellen zu kénnen. Cookies sind kleine
Dateien, die es ermoglichen, auf dem Zugriffsgerat der Nutzer (PC, Smartphone o0.a.)
spezifische, auf das Gerat bezogene Informationen zu speichern. Sie dienen zum einen der
Benutzerfreundlichkeit von Webseiten und damit den Nutzern (z.B. Speicherung von Log-in
Daten). Zum anderen dienen sie dazu, die statistischen Daten der Webseitennutzung zu erfassen
und sie zwecks Verbesserung des Angebotes analysieren zu kénnen.

Um einen technisch einwandfreien Betrieb unserer Webseite zu ermdoglichen, setzen wir zur
Wahrung unserer berechtigten Interessen ,erforderliche Cookies” ein, damit Sie durch die Seiten
navigieren und wesentliche Funktionen nutzen kénnen.

Bevor Sie nicht zugestimmt haben, setzen wir keine weiteren Cookies. Rechtsgrundlage fir die
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten im Rahmen der Anwendung von Performance-,
Targeting- und Werbe-Cookies ist lhre Einwilligung, die Sie durch Setzen eines Hakchens in
unseren Cookie-Einstellungen bei dem erstmaligen Besuch unserer Webseite erteilt haben.

Cookies werden auf lhrem Rechner gespeichert und von diesem an unsere Seite Ubermittelt.
Daher haben Sie als Nutzer auch die volle Kontrolle Gber die Verwendung von Cookies. Durch
eine Anderung der Einstellungen in Ihrem Internetbrowser kénnen Sie die Ubertragung von
Cookies deaktivieren oder einschranken. Somit kdnnen Sie einzeln Uber deren Annahme
entscheiden oder die Annahme von Cookies fur bestimmte Falle oder generell ausschlielRen.
Bereits gespeicherte Cookies kénnen jederzeit geldscht werden. Dies kann auch automatisiert
erfolgen. Allerdings weisen wir darauf hin, dass die Nutzung und insbesondere der
Nutzungskomfort ohne Cookies eingeschrankt werden.

Kontaktformular

Wenn Sie uns per Kontaktformular Anfragen zukommen lassen, werden Ihre Angaben aus dem
Anfrageformular inklusive der von lhnen dort angegebenen Kontaktdaten zwecks Bearbeitung
der Anfrage und fur den Fall von Anschlussfragen bei uns gespeichert. Diese Daten geben wir
nicht ohne lhre Einwilligung weiter.

Die Verarbeitung der in das Kontaktformular eingegebenen Daten erfolgt somit ausschlieRlich auf
Grundlage lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO).

Sie kénnen diese Einwilligung jederzeit widerrufen. Dazu reicht eine formlose Mitteilung per E-
Mail an uns. Die RechtmaRigkeit der bis zum Widerruf erfolgten Datenverarbeitungsvorgange
bleibt vom Widerruf unberihrt.

Die von lhnen im Kontaktformular eingegebenen Daten verbleiben bei uns, bis Sie uns zur
Léschung auffordern, lhre Einwilligung zur Speicherung widerrufen oder der Zweck fur die
Datenspeicherung entfallt (z.B. nach abgeschlossener Bearbeitung lhrer Anfrage). Zwingende
gesetzliche Bestimmungen — insbesondere Aufbewahrungsfristen — bleiben unberthrt.
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Registrierung im Kundenportal

Sie kénnen sich auf unserer Website im Kundenportal registrieren, um zusatzliche Funktionen
auf der Seite (wie Rechnungsstellung per E-Mail) zu nutzen. Die dazu eingegebenen Daten (z. B.
Kundennummer, Zahlernummer, Zahlerstand) verwenden wir nur zum Zwecke der Nutzung des
jeweiligen Angebotes oder Dienstes, fir den Sie sich registriert haben. Die bei der Registrierung
abgefragten Pflichtangaben mussen vollstandig angegeben werden. Anderenfalls werden wir die
Registrierung ablehnen. Fir wichtige Anderungen etwa beim Angebotsumfang oder bei technisch
notwendigen Anderungen nutzen wir die bei der Registrierung angegebene E-Mail-Adresse, um
Sie auf diesem Wege zu informieren.

Die Verarbeitung der bei der Registrierung eingegebenen Daten erfolgt auf Grundlage lhrer
Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO). Sie kénnen eine von |hnen erteilte Einwilligung jederzeit
widerrufen. Dazu reicht eine formlose Mitteilung per E-Mail an uns. Die RechtmaRigkeit der
bereits erfolgten Datenverarbeitung bleibt vom Widerruf unberthrt. Die bei der Registrierung
erfassten Daten werden von uns gespeichert, solange Sie auf unserer Website registriert sind
und werden anschlieliend geldscht. Gesetzliche Aufbewahrungsfristen bleiben unberthrt.

Verarbeiten von Daten (Kunden- und Vertragsdaten)

Wir erheben, verarbeiten und nutzen personenbezogene Daten nur, soweit sie fur die
Begriindung, inhaltliche Ausgestaltung oder Anderung des Rechtsverhaltnisses erforderlich sind
(Bestandsdaten). Dies erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, der die Verarbeitung
von Daten zur Erflllung eines Vertrags oder vorvertraglicher Malnahmen gestattet.
Personenbezogene Daten Uber die Inanspruchnahme unserer Internetseiten (Nutzungsdaten)
erheben, verarbeiten und nutzen wir nur, soweit dies erforderlich ist, um dem Nutzer die
Inanspruchnahme des Dienstes zu ermdglichen oder abzurechnen. Die erhobenen Kundendaten
werden nach Abschluss des Auftrags oder Beendigung der Geschaftsbeziehung geldscht.
Gesetzliche Aufbewahrungsfristen bleiben unberthrt.

Zahlerstand mitteilen

All Ihre personenbezogenen Daten, die Sie uns Uber das auf unserer Website eingerichtete
Formular mitteilen, werden nur zum Zwecke der Erstellung Ihrer Verbrauchsabrechnung im
Rahmen des Vertrags gemaf Art. 6 Abs. 1 UAbs. 1 lit. b) DSGVO erhoben und verarbeitet. lhre
Daten werden uber unseren Provider per E-Mail an uns weitergeleitet. Bei Nichtbereitstellung ist
es uns leider nicht moglich, lhren Zahlerstand Uber die Webseite zu erhalten. Eine automatisierte
Entscheidungsfindung wird nicht vorgenommen. Eine Ubermittlung der von lhnen bereitgestellten
personenbezogenen Daten an ein Drittland oder eine internationale Organisation findet nicht statt
und ist auch nicht in Planung. Eine Weitergabe lhrer personenbezogenen Daten an externe Dritte
erfolgt nicht. Ihre personenbezogenen Daten, die Sie uns uUber das Formular mitteilen, werden
bei uns flr die Dauer der gesetzlichen Aufbewahrungsfristen aufbewahrt.

E-Mail-Kontakt

Auf unserer Website ist eine Kontaktaufnahme Uber die angegebene E-Mail-Adresse mdglich.
Nehmen Sie diese Moglichkeit wahr, so werden die mit der E-Mail Ubermittelten
personenbezogenen Daten gespeichert nur zum Zwecke der Bearbeitung und Beantwortung
Ihrer Anfragen auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 UAbs. 1 lit. a) und b) DSGVO erhoben und
verarbeitet. |hre Daten werden uber unseren E-Mail-Provider an uns weitergeleitet. Bei
Nichtbereitstellung ist es uns leider nicht moglich, Ihr Anliegen zu bearbeiten. Eine automatisierte
Entscheidungsfindung wird nicht vorgenommen.
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Eine Ubermittlung der von Ihnen bereitgestellten personenbezogenen Daten an ein Drittland oder
eine internationale Organisation findet nicht statt und ist auch nicht in Planung. Eine Weitergabe
Ihrer personenbezogenen Daten an externe Dritte erfolgt nicht. Sie haben das Recht, lhre
Einwilligung jederzeit mit Wirkung flr die Zukunft zu widerrufen. Die RechtmaRigkeit der bis zum
Widerruf erfolgten Datenverarbeitung bleibt unberuhrt. lhre personenbezogenen Daten, welche
Sie uns Uber das Kontaktformular mitteilen, werden bei uns fur die Dauer der Bearbeitung lhres
Anliegens gespeichert und nach Bearbeitung umgehend geléscht bzw. gesperrt.

Google Analytics

Diese Website nutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Ireland Ltd. (Gordon
House, Barrow Street, Dublin 4, Irland; im Folgenden ,Google“), welcher Cookies verwendet.
Cookies sind Textdateien, welche auf lhrem Computer gespeichert werden und eine Analyse
Ihrer Nutzung der Website ermdglichen. Cookies Ubertragen die erzeugten Informationen tber
Ihre Benutzung dieser Website in der Regel an einen Server von Google in den USA und werden
dort gespeichert. Da diese Website jedoch eine IP-Anonymisierung vornimmt, wird lhre IP-
Adresse von Google zuvor innerhalb von Mitgliedstaaten der Europaischen Union oder in
anderen Vertragsstaaten des Abkommens Uber den Europaischen Wirtschaftsraum gekdrzt. Nur
in Ausnahmefallen wird die volle IP-Adresse an einen Server von Google in den USA Ubertragen
und dort gekurzt.

In unserem Auftrag nutzt Google diese Informationen, um Ilhre Nutzung der Website
auszuwerten, um Reports Uber die Websiteaktivitdten zusammenzustellen und um weitere mit
der Websitenutzung und mit der Internetnutzung verbundenen Dienstleistungen gegenuber dem
Websitebetreiber zu erbringen. Es erfolgt keine Zusammenfihrung der im Rahmen von Google
Analytics von lhrem Browser ubermittelten IP-Adresse mit anderen Daten von Google. Durch
eine entsprechende Einstellung Ihrer Browser-Software kénnen Sie die Speicherung der Cookies
verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht
samtliche Funktionen dieser Website vollumfanglich nutzen kénnen.

Sie kénnen dariber hinaus die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf lhre Nutzung
der Website bezogenen Daten (inkl. lhrer IP-Adresse) an Google sowie die Verarbeitung dieser
Daten durch Google verhindern, indem Sie das unter dem folgenden Link verfligbare Browser-
Plug-In herunterladen und installieren: http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hi=de.

Die Erhebung im Rahmen dieses Dienstes erfolgt nur nach Erteilung lhrer ausdriicklichen
Einwilligung. Die Erfassung lhrer Daten durch Google Analytics kdnnen Sie jederzeit auch nach
Erteilung Ihrer Einwilligung unterbinden, indem Sie auf folgenden Link klicken. Es wird ein Opt-
out-Cookie gesetzt, der die zukilinftige Erfassung lhrer Daten beim Besuch dieser Website
verhindert:

Google Analytics deaktivieren

Léschen Sie die Cookies in diesem Browser, so missen Sie die Aktivierung des Opt-out-Cookies
erneut durchflihren. Zweck der Erhebung ist die Auswertung der Nutzung unserer Website. Des
Weiteren kdnnen wir durch den Einsatz von Google Analytics Reports Uber Websiteaktivitaten
erstellen und somit unseren Internetauftritt verbessern. Rechtsgrundlage hierfur ist lhre
Einwilligung gemaR Art. 6 Abs. 1 UAbs. 1 lit. a) DSGVO. Neben uns ist Google als Empfanger
der Daten zu nennen. Die Daten werden geldscht, sobald sie fur unsere Aufzeichnungszwecke
nicht mehr benétigt werden.
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Nahere Informationen zu Nutzungsbedingungen und Datenschutz finden Sie unter
http://www.google.com/analytics/terms/de.html bzw. unter https://www.google.de/intl/de/policies/
Wir weisen Sie darauf hin, dass auf dieser Website Google Analytics um den Code
»=anonymizelp“ erweitert wurde, um eine anonymisierte Erfassung von IP-Adressen (sog. IP-
Masking) zu gewahrleisten.

Verwendung von Google Maps

Diese Website benutzt die Google Maps API, einen Kartendienst der Google Inc. ("Google"), zur
Darstellung einer interaktiven Karte. Durch die Nutzung von Google Maps kénnen Informationen
Uber lhre Benutzung dieser Website (einschliel3lich Ihrer IP-Adresse) an einen Server von
Google in den USA Ulbertragen und dort gespeichert werden. Nahere Informationen Uber die
Datenverarbeitung durch Google kénnen Sie den Datenschutzhinweisen von Google entnehmen:
www.google.com/privacypolicy.html.

Sie haben die Médglichkeit, den Service von Google Maps auf einfache Art und Weise zu
deaktivieren und somit den Datentransfer an Google zu verhindern: Deaktivieren Sie dazu
JavaScript in lhrem Browser. Wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall die
Kartenanzeige nicht nutzen konnen.

Durch die Nutzung dieser Website und das Nichtdeaktivieren der JavaScript-Funktion erklaren
Sie ausdricklich in Kenntnis der datenschutzrechtlichen Problematik, dass Sie mit der
Bearbeitung der Uber Sie erhobenen Daten durch Google in der zuvor beschriebenen Art und
Weise und zu dem zuvor benannten Zweck einverstanden sind.

Social Media

Wir mochten gerne mit Ihnen und anderen Interessenten, Kunden und Nutzern in Kontakt treten.
Hierflr nutzen wir unterschiedliche soziale Netzwerke. Welche einzelnen sozialen Netzwerke wir
nutzen, finden Sie im folgenden Abschnitt. Gerne mdéchten wir Sie aber darauf hinweisen, dass
wir grundsatzlich keinen Einfluss darauf haben, welche Daten erhoben werden. In der Regel sind
dies aber Daten, welche im Rahmen von Marktforschungen und zu Werbezwecken genutzt
werden. Dies geschieht Ublicherweise durch die Erstellung von Nutzerprofilen und den daraus
festgestellten Interessen. Hierdurch ist es mdglich |Ihnen maligeschneiderte Werbung
anzugeigen. Daher werden ebenfalls in der Regel durch die Nutzung von sozialen Netzwerken
unter Umstéanden Cookies bei Ihnen gesetzt.

Des Weiteren weisen wir darauf hin, dass |hre Daten auch aul3erhalb der Europaischen Union
verarbeitet werden kdnnen und somit flr Sie das Risiko besteht, Ihre Rechte nicht richtig
durchsetzen zu kénnen.

Mit Hinblick auf Anbieter mit Sitz in den Vereinigten Staaten sei aber darauf hingewiesen, dass
ein EU-US Privacy Shield besteht, welcher ein gleichwertiges Datenschutzniveau wie in der
Europaischen Union gewahrleistet. Grundsatzlich mdchten wir lhnen Informationen auf
einfachstem und schnellstem Wege mitteilen oder Ihnen die Mdglichkeit geben, solche zu teilen.
Daher ist, sofern Sie auf der jeweiligen Plattform nicht in die Datenverarbeitung eingewilligt
haben, die Rechtsgrundlage unser berechtigtes Interesse gemafl Art. 6 Abs. 1 UAbs. 1 lit. f)
DSGVO. Sollten Sie bei der jeweiligen Plattform eingewilligt haben, ist lhre Einwilligung gemaf
Art. 6 Abs. 1 UAbs. 1 lit. a) DSGVO die Rechtsgrundlage der Verarbeitung. Sie haben das Recht
(Art. 13 Abs. 2 lit. c) DSGVO), |hre Einwilligung jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft zu
widerrufen. Die RechtmaRigkeit der Datenverarbeitung bis zum Widerruf bleibt unberihrt.
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WhatsApp

WhatsApp ist ein Instant-Messenger-Dienst der WhatsApp Inc., 650 Castro Street, Suite 120-
219, Mountain View, California, 94041 (Vereinigte Staaten von Amerika). Durch die Nutzung des
Instant-Messenger-Dienstes akzeptieren Sie die Allgemeinen Geschaftsbedingungen der
WhatsApp Inc. Wir nutzen den Messenger-Dienst WhatsApp, um Ihnen eine weitere Moglichkeit
der Kontaktaufnahme mit uns zu ermdglichen und lhren Zahlerstand zu Ubermitteln.

In dem Moment, in dem Sie uns kontaktieren, willigen Sie in die WhatsApp-Kommunikation
zwischen |hnen und uns ein. Rechtsgrundlage hierfir ist Art.6 Abs.1 U Abs.1 lit. a) DSGVO. Bei
der Kontaktaufnahme erhalten wir lhre Telefonnummer und verwenden diese nur fir die
Kommunikation mit lhnen. Nutzen Sie den Messenger-Dienst zur Ubermittlung Ihres
Zahlerstandes erhalten wir den aktuellen Zahlerstand von l|hnen, vollstandiger Name und
Adresse. Der Chat Verlauf wird von uns abgespeichert und im Rahmen gesetzlicher
Aufbewahrungsfristen aufbewahrt. Der Chat Verlauf im Browser wird nach Ubermittlung und
Ablegung unverziiglich geléscht. Die Einwilligung kann jederzeit ohne Angaben von Griinden
widerrufen werden. Der Widerruf gilt allerdings nur mit Wirkung fur die Zukunft. Hierflir senden
Sie uns einfach eine Nachricht per WhatsApp mit der Antwort ,STOP*.

Um alle vom Kunden gespeicherten Daten aus dem Messenger-Dienst entfernen zu lassen, z.B.
wenn der Kunde den Dienst dauerhaft beenden mdéchte, ist vom Kunden per WhatsApp eine
Nachricht mit dem Text "Alle Daten I6schen" an die Mobilfunknummer der Stadtwerke Delitzsch
GmbH zu senden. Dies geschieht aber auch automatisch nach ca. 8 Wochen. Chats, bei denen
es um relevante Geschéaftsvorfalle geht, werden ins hauseigene Kundensystem Ubertragen und
dort archiviert. Die Kommunikation zwischen uns und Ihnen wird von WhatsApp durch eine Ende-
zu-Ende-Verschlisselung gesichert. Des Weiteren werden Daten auf Servern von WhatsApp
gespeichert. Die hierbei genutzten Server unterliegen nicht dem europaischen Datenschutz.
Allerdings ist WhatsApp Inc. unter dem EU-US Privacy Shield Abkommen zertifiziert und bietet
hierdurch den Nutzern eine Garantie, dass ein gleiches Schutzniveau, wie im europaischen
Datenschutz, geboten wird.

Ebenfalls kdnnen die Daten durch WhatsApp an andere Unternehmen innerhalb oder auRerhalb
der Facebook-Unternehmensgruppe weitergegeben werden. Weitere Informationen zum Thema
Datenschutz bei WhatsApp finden Sie unter https://www.whatsapp.com/legal/

Facebook (Link zur Fanpage)

Auf unserer Website verwenden wir einen Verweis auf unseren Auftritt im sozialen Netzwerk
Facebook (Facebook-Fanpage) um mit Facebook-Nutzern, die die Fanpage aufrufen, zu
interagieren. Fur diese Facebook-Fanpage sind wir mit Facebook Ireland Ltd. (4 Grand Canal
Square, Dublin 2, Irland; im Folgenden: ,Facebook®) gemeinsamer Verantwortlicher gemaf Art.
26 der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO). Die Vereinbarung uber die gemeinsame
Verantwortlichkeit finden Sie unter folgendem Link:
https://www.facebook.com/legal/terms/page controller addendum.

Wir informieren Sie hiermit Uber Art und Umfang der personenbezogenen Daten, die bei der
Nutzung unserer Facebook-Fanpage verarbeitet werden. Wir verfolgen mit der Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten den Zweck, Besuchern eine zeitgemale Informationsplattform sowie
eine Interaktionsmdglichkeit auf Facebook bereitzustellen. Die Grundlage der Verarbeitung ist
somit unser berechtigtes Interesse gemaly Art. 6 Abs. 1 UAbs. 1 lit. f) DSGVO. Dabei werden
stets auch die Interessen der Nutzer berucksichtigt. Informationen zu den gesetzlichen
Grundlagen der Verarbeitung bei Facebook sind unter
http://www.facebook.com/about/privacy/legal bases/ zu finden.
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Beim Besuch unserer Facebook-Fanpage werden von Facebook auf Grundlage des berechtigten
Interesses gemal Art. 6 Abs. 1 U Abs. 1 lit. f) DSGVO personenbezogene Daten erhoben und
verarbeitet.

Ein Teil dieser Daten wird uns Uber die sogenannten ,Insights (Facebook-Nutzerstatistiken) in
zusammengefasster Form bereitgestellt. Ein Cookie wird hierfir auf dem Endgerat des Nutzers
gespeichert. Dies dient dazu, zu einem spateren Zeitpunkt diese Informationen erneut nutzen zu
kénnen. Das Cookie bleibt fir die Dauer von zwei Jahren aktiv, falls es nicht geldscht wird.
Weitere Informationen von Facebook zum Einsatz von Cookies sind in der Facebook-Cookie-
Richtlinie unter https://de-de.facebook.com/policies/cookies/ zu finden. Die Ubermittlung dieser
Nutzerstatistiken erfolgt ausschliellich in anonymisierter Form und es gibt keinerlei
Zugriffsmoglichkeiten unsererseits auf die jeweils zugrundeliegenden Daten. Ob Facebook
personenbezogene Daten an Dritte Ubermittelt, liegt nicht in unserem Einflussbereich. Es ist
moglich, dass die Facebook Inc. mit Sitz in den USA personenbezogene Daten aufRerhalb der
Europaischen Union verarbeitet. Die Facebook Inc. wurde unter dem US-EU-
Datenschutzabkommen ,Privacy Shield” zertifiziert und hat sich damit verpflichtet, die Vorgaben
des europaischen Datenschutzes einzuhalten. Eine Weitergabe personenbezogener Daten an
Dritte durch uns erfolgt nicht. Weitere Informationen zum ,Privacy Shield finden Sie unter:
https://www.facebook.com/about/privacyshield .

Sollten Sie bereits Uber lhr personliches Benutzerkonto bei Facebook eingeloggt sein, erfolgt
eine automatisierte Weiterleitung der Informationen Uber den Besuch auf unserer Website an
Facebook. Es ist dann moglich, dass Facebook den Besuch der Website Ihrem Konto zuordnet.
Wenn Sie die Ubermittlung und Speicherung lhrer Daten durch Facebook nicht wiinschen,
melden Sie sich bitte von lhrem Facebook-Account ab.

XING (Link zum XING-Auftritt)

Wir betreiben einen Auftritt in dem sozialen Karrierenetzwerk XING. Hierbei handelt es sich um
eine Anwendung der XING SE (Dammtorstraf3e 30, 20354 Hamburg; im Folgenden: ,XING®). Wir
weisen darauf hin, dass wir keine Kenntnis vom Inhalt der Ubermittelten Daten sowie deren
Nutzung durch XING erhalten.

Instagram (Link zum Insta-Profil)

Auf unserer Website verwenden wir einen Verweis auf unseren Auftritt in dem sozialen Netzwerk
Instagram. Hierbei handelt es sich um eine Anwendung der Facebook Inc. (Facebook Ireland
Ltd., 4 Grand Canal Square, Dublin 2, Irland; im Folgenden: ,Facebook®) Wir weisen darauf hin,
dass wir keine Kenntnis vom Inhalt der Ubermittelten Daten sowie deren Nutzung durch
Facebook erhalten. Weitere Informationen finden Sie unter:
https://help.instagram.com/519522125107875

Verweise auf fremde Internetseiten

Die Internetseiten der Stadtwerke Delitzsch GmbH enthalten Verweise (sog. Hyperlinks) zu
Internetseiten und -angeboten Dritter. Die Stadtwerke Delitzsch GmbH ist fiur die
Datenschutzstrategien und den Inhalt dieser fremden Internetauftritte nicht verantwortlich und
Ubernimmt keine Haftung. Wenn Sie einem dieser Links folgen, verlassen Sie unseren
Einflussbereich und damit den Geltungsbereich der Datenschutzerklarung der Stadtwerke
Delitzsch GmbH. Sie befinden sich dann auf der Webseite eines anderen Anbieters und somit in
dessen Verantwortungsbereich. Ggf. informieren Sie sich bitte auf der neuen Webseite tber den
dortigen Datenschutz.
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Schutz der gespeicherten Daten

Wir setzen technische und organisatorische SicherheitsmaRnahmen ein, um lhre uns zur
Verfligung gestellten personenbezogenen Daten vor Manipulation, Verlust, Zerstérung oder dem
Zugriff unberechtigter Personen zu schitzen. Unsere SicherheitsmalRnahmen werden
entsprechend dem Stand der Technik fortlaufend verbessert und angepasst.

Es ist nicht__auszuschlief&en, dass von lhnen unverschlisselt Ubermittelte Daten von Dritten
wahren der Ubermittlung eingesehen werden kdénnen.

Es wird darauf hingewiesen, dass hinsichtlich der Datenibertragung Uber das Internet (z. B. bei
der Kommunikation per E-Mail) keine abschlieRend sichere Ubertragung garantiert werden kann.
Empfindliche Daten sollten daher entweder gar nicht oder nur Uber eine sichere Verbindung
(SSL) Uber das Internet Gbertragen werden.

Minderjahrigenschutz

Erziehungsberechtigte sollten ihre Kinder bei deren Online-Aktivitdten begleiten. Sie sollten
darauf achten, dass Kinder nicht ohne lhre Zustimmung personenbezogene Daten an uns
Ubermitteln. Wir fordern weder personenbezogene Daten von Kindern an, noch sammeln wir
diese wissentlich oder geben sie weiter. Die Einwilligung zur Verarbeitung personenbezogener
Daten kann nur durch eine volljahrige Person erteilt werden.

Datenschutzbeauftragte

Wenn Sie Fragen hinsichtlich der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten haben, kénnen
Sie sich direkt an unsere Beauftragte flir den Datenschutz wenden, die auch im Falle von
Auskunftsersuchen, Antragen oder Beschwerden zur Verfigung steht:

Stadtwerke Delitzsch GmbH
Datenschutzbeauftragte

Telefon: 034202 65-60

E-Mail: datenschutz@sw-delitzsch.de

Unsere Datenschutzhinweise und die Information zur Verarbeitung von
personenbezogenen Daten stehen lhnen hier zum Download bereit.




